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CLASIFICACIONES DE OCUPACIONES, COMPETENCIAS Y FORMACION PROFESIONAL: PARALELISMO O CONVERGENCIA?

INTRODUCCION

El presente es un documento de trabajo elaborado para servir de insumo durante el seminario “Mercado de Trabajo y Dinámica Ocupacional” organizado por el SENAI. Se orienta a presentar un panorama general de las clasificaciones ocupacionales a partir de las primeras versiones estandarizadas desarrolladas a instancias de la OIT y a facilitar la comprensión de su evolución hasta llegar a convertirse en una herramienta potencial de amplias posibilidades en la formación profesional y el empleo. 

Al efecto se cierra con una serie de apreciaciones relativas a los avances ya logrados en algunas experiencias registradas y a las posibilidades de trabajo que se abren con las nuevas concepciones en torno a tales clasificaciones en lo que, a nuestro juicio,  se puede analizar bajo la perspectiva de los paralelismos y convergencias.

1. UNA VISION GENERAL DE VARIAS CLASIFICACIONES OCUPACIONALES

Con el fin de desarrollar la idea de fondo, cual es la de exponer las posibilidades y limitaciones aún presentes para disponer de una herramienta organizadora de la información laboral, hemos traído al presente documento algunas experiencias internacionales que no pretenden ser exhaustivas ni mostrar el estado del arte del asunto pero se usan para ilustrar la evolución en el concepto y utilidad de las Clasificaciones de Ocupaciones.

1.1 OIT. Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones. CIUO 68  

Elaborada a instancias de la OIT; aprobada por la Conferencia Internacional de Estadígrafos  del Trabajo en 1966. Reemplazó la publicada en 1958 y reimpresa en 1962.

Definición:

Ordena en forma sistemática las ocupaciones del total de la población civil activa. 

Su estructura presenta cuatro niveles. 

0/1 
Profesionales, técnicos y trabajadores asimilados

2 Directores y funcionarios públicos superiores

3 Personal administrativo y trabajadores asimilados

4 Comerciantes y vendedores

5 Trabajadores de los servicios

6 Trabajadores agrícolas, forestales, pescadores y cazadores

7/8/9
Obreros no agrícolas, conductores de máquinas y vehículos de transporte y trabajadores asimilados

X 
Trabajadores que no pueden ser clasificados según la ocupación

· Fuerzas armadas

Utilización: 

Servir de modelo a los países que elaboran su clasificación

Facilitar la comparación internacional de estadísticas

Ofrecer una lista uniforme que pueda usarse con carácter internacional

1.2 OIT. Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones. CIUO 88

Se elaboró de conformidad con las recomendaciones de la decimotercera y decimocuarta Conferencias Internacionales de Estadígrafos del Trabajo, celebradas en Ginebra en 1982 y 1987. Fue consagrada como una de las normas de las estadísticas internacionales del trabajo.

Definición: 

Presenta un sistema de clasificación y agregación de datos de información sobre las ocupaciones obtenidos por medio de los censos de población y otros estudios estadísticos, así como de los registros de las administraciones públicas.

Utilización:

Facilitar, a escala internacional, la comunicación en materia de ocupaciones, brindando un instrumento que permite colocar los datos nacionales en una perspectiva internacional

Permitir la presentación de datos internacionales en una forma que se adecue tanto a la investigación como a la adopción de decisiones por ej., en el caso de migraciones.

Servir de modelo para los países que deseen desarrollar o revisar su propia clasificación.

Marco conceptual:

Una nueva característica en esta versión de la CIUO fue la adición de un marco conceptual que define lo que se entiende como: “ocupación” y agrega el concepto de competencia laboral.

Una ocupación como un conjunto de empleos –tareas cumplidas por una misma persona- 

Los grandes grupos se delimitaron con base en el concepto de competencia (capacidad de desempeñar las tareas inherentes a un empleo determinado). Dentro de cada uno, se reconoce el concepto de nivel de competencias: función de la complejidad y la diversidad de las tareas y, la especialización de las competencias, que se relaciona con la amplitud de los conocimientos exigidos, las máquinas empleadas, los materiales utilizados y la naturaleza de los bienes y servicios producidos.

Los niveles de competencias se tomaron de la Clasificación Internacional Normalizada de la Enseñanza de la UNESCO 1976.

1er. Nivel: Enseñanza de primer grado, inicia a los 5 años y abarca unos 5 años.

2do. Nivel: Enseñanza de segundo grado. Inicia entre los 11 y 13 años y suele abarcar unos 6 años usualmente con dos ciclos de tres años cada uno.

3er. Nivel: Inicia a los 17 o 18 años por unos cuatro años y conduce a un diploma que no es de grado universitario

4to. Nivel: inicia también a los 17 o 18 años y da acceso a un diploma de grado universitario superior.

Los niveles de competencia no se  especifican dentro de las grandes áreas ocupacionales; en cambio están directamente asociados con los grandes grupos de ocupaciones.  Los grandes grupos de ocupaciones de la CIUO 88 son:

1. Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y personal directivo de la administración pública y de empresas

2. Profesionales, científicos e intelectuales (Nivel 4)

3. Técnicos y profesionales de nivel medio (Nivel 3)

4. Empleados de oficina (Nivel 2)

5. Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados (Nivel 2)

6. Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros (Nivel 2)

7. Oficiales, operarios y artesanos de artes mecánicas y de otros oficios (Nivel 2)

8. Operadores de instalaciones y máquinas y montadores (Nivel 2)

9. Trabajadores no calificados (Nivel 1)

10. Fuerzas armadas

En el segundo nivel de desagregación se encuentran 28 subgrupos principales. De ahí pasa a 390 grupos primarios y 1506 descripciones detalladas de ocupaciones. 

1.3 Estados Unidos: Clasificación Estándar de Ocupaciones (1998)

El sistema de clasificación ocupacional estandarizada fue introducido en 1977 para incluir todas las ocupaciones para las cuales el trabajo es desarrollado por un pago o ganancia
. Fue revisado en 1980 para el censo de población; en esta revisión se pasó de describir la industria o sector en el que se trabaja para describir, primero que todo, el tipo de trabajo que se desempeña. Es administrado por la Secretaría del Trabajo. 

Estructura: Se compone de 4 niveles de desagregación (hasta 4 dígitos en la codificación). Estos niveles empiezan con los 23 grandes grupos ocupacionales:

1. Ocupaciones de  dirección y gerencia

2. Ocupaciones de finanzas y negocios

3. Ocupaciones de computación y matemáticas

4. Ocupaciones de arquitectura e ingeniería

5. Ocupaciones de la vida, del físico y de  las ciencias sociales

6. Ocupaciones comunitarias y de servicio social

7. Ocupaciones legales

8. Ocupaciones sobre educación, entrenamiento y bibliotecas

9. Ocupaciones de arte, diseño, entretenimiento, deportes y medios

10. Ocupaciones médicas y técnicas del cuidado de la salud

11. Ocupaciones de apoyo al cuidado de la salud

12. Ocupaciones de servicios de protección

13. Ocupaciones de preparación de alimentos y servicios relacionados

14. Ocupaciones de limpieza de edificios y predios

15. Ocupaciones de cuidado personal y servicios

16. Ocupaciones en ventas y relacionados

17. Ocupaciones de oficina y soporte administrativo

18. Ocupaciones forestales, agropecuarias y pesqueras

19. Ocupaciones de construcción y extracción

20. Ocupaciones de instalación, mantenimiento y reparación

21. Ocupaciones de la producción

22. Ocupaciones de transporte y movimiento de materiales

23. Ocupaciones específicamente militares

Los grandes grupos se desagregan en 98 grupos menores, 452 ocupaciones amplias y 822 ocupaciones detalladas. 

La actualización de esta clasificación, llevada a cabo en 1998, incluyó nuevas ocupaciones de acuerdo con la evolución tecnológica y del mercado de trabajo. A ejemplo aparecen: ingenieros ambientalistas, ingenieros de software para computación, técnicos de ciencia forense entre otros. En el ámbito de servicios también se encuentran nuevas ocupaciones como: terapistas, entrenadores e instructores de ejercicios aeróbicos. 

Una ocupación que llama la atención es la de “ensambladores en equipo”; personas que llevan a cabo una de diferentes funciones trabajando en un equipo donde se combinan las labores de puesta a punto y operación de las máquinas. En estos casos cualquiera de los miembros del equipo es capaz de realizar múltiples funciones en el ensamble.

Otras características, especialmente para fines de estadística, son las de poder agregar especializaciones de una ocupación adicionando un dígito a los 5 dígitos originalmente previstos. Cubre la totalidad de las ocupaciones del mercado de trabajo y prevé la disposición de una categoría residual para aquellas descripciones que no estén adecuadamente incluidas en alguno de los grupos previstos.

Las ocupaciones son definidas una a una; iniciando con las tareas que se espera que el trabajador desempeñe.  

Fue creado un comité que se encarga de mantener actualizada tal clasificación; se espera una gran revisión para el 2005 en preparación del Censo de Población del 2010.

Utilización:

Incluye su incorporación a un Manual del panorama ocupacional que facilita:

Descripciones de la naturaleza de cada ocupación

Descripción de las condiciones de trabajo

Características del empleo y oportunidades de trabajo

Formación, y calificaciones más avanzadas

Ingresos promedio del mercado

Ocupaciones relacionadas

Fuentes adicionales de información sobre la ocupación

1.4 Canadá. Clasificación Nacional de Ocupaciones (1995) 

La Clasificación Nacional de Ocupaciones, es una herramienta para apoyar a los Canadienses a entender mejor el mundo del trabajo. Es manejada desde el Departamento de Desarrollo de  los Recursos Humanos. Describe las tareas, habilidades, requerimientos educativos y características del trabajo para las ocupaciones en el mercado de trabajo canadiense. 

Los estadígrafos, analistas del mercado de trabajo, consejeros profesionales y quienes buscan un empleo pueden usar este sistema para organizar e interpretar no solo estadísticas sino también otros hechos del mercado de trabajo.

Los 10 grandes grupos de la CNO se diseñaron con base en el tipo de habilidades requerido, así:

0. Dirección y Gerencia

1. Negocios, Finanzas y Administración

2. Ciencias naturales, aplicadas y relacionadas

3. Salud

4. Ciencias sociales, educación, servicios gubernamentales y religión

5. Arte, Cultura, Recreación y Deporte

6. Ventas y Servicios

7. Contratistas, Operadores de transporte y equipos y relacionados

8. Industria primaria

9. Procesamiento y Manufactura

Para cada gran grupo se tomaron en cuenta las ocupaciones de acuerdo con el nivel de habilidades requerido el cual se basa en el tipo de educación y formación requerido para desempeñar el trabajo. Definieron cuatro niveles:

A. Universitario

B. “College”, Escuela técnica o de aprendizaje

C. “High-school o formación “on the job”

D. Capacitación de corta duración

En el segundo nivel se establecieron 26 grandes grupos; luego en el tercer nivel se tienen 139 grupos menores y a cuatro dígitos, en el menor nivel de desagregación se tienen 522 ocupaciones.

Con esta base se elaboró una matriz que muestra la relación entre las áreas de competencia y los diferentes niveles. Las áreas se representan en las columnas y los niveles en las filas.

1.5 Colombia. Clasificación Nacional de Ocupaciones. (2002)

Elaborada para corregir y mejorar la versión de la CNO de 1970 publicada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la institución de formación profesional de Colombia, adscrita al Ministerio del Trabajo,  inició desde 1995,  su elaboración y actualización. En diciembre de 1997 se publicó su primera versión. 

El SENA ha venido utilizando la Clasificación como un eficaz instrumento para sus procesos de información para la búsqueda de empleo y de modo creciente, como una herramienta para los procesos de detección de necesidades y ajuste de sus respuestas en términos de programas de formación.

Definición: 

Consiste en una sistemática organización de las ocupaciones presentes en el mercado de trabajo en Colombia organizada con arreglo a dos criterios: el área de desempeño laboral y el nivel de cualificación. 

El área de desempeño no es una referencia a un sector económico en particular, más bien se refiere al tipo o clase de actividad que debe efectuarse para poder cumplir con el propósito de una ocupación. 

El nivel de cualificación incluye una descripción del nivel educativo y/o de la cantidad de experiencia usualmente presentes en el ejercicio de la ocupación de que se trate; también incluye una descripción de las atribuciones de la ocupación en términos de autonomía, complejidad, responsabilidad por materiales o valores y por el trabajo de terceros, entre otras.

La CNO de Colombia tiene 26 grupos principales en el 2do. Nivel de desagregación (a dos dígitos; luego, 132 grupos menores (3 dígitos) y 455 grupos unitarios (4 dígitos).

1. Finanzas y administración

2. Ciencias naturales y aplicadas

3. Salud

4. Ciencias sociales, educativas religiosas y servicios gubernamentales

5. Arte, cultura, esparcimiento y deportes

6. Ventas y servicios

7. Explotación primaria y extractiva

8. Operación de equipo industrial y de transporte y oficios universales

9. Procesamiento, fabricación y ensamble

Al igual que en el modelo de Canadá, se utiliza el grupo 0 para las ocupaciones en el nivel de Dirección y Gerencia, con lo cual se completan diez grandes grupos.

Utilización:

Sistema de información sobre oferta y demanda de empleo

Orientación ocupacional

Análisis del mercado de trabajo

Clasificación de la oferta formativa del SENA

Información estadística sobre el empleo

1.6 Bolivia. Clasificador Nacional de Ocupaciones. (2001)

Con el propósito de orientar su oferta educativa a las actuales exigencias del mercado laboral y contribuir a la calificación de una mano de obra competitiva, la Dirección Ejecutiva Nacional de INFOCAL
 de Bolivia y el “Programa Regional para el Fortalecimiento de la Formación Técnica y Profesional de Mujeres de Bajos Ingresos” (FORMUJER), que es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y es coordinado técnicamente por el CINTERFOR/OIT, encomendó la realización de una consultoría para desarrollar el “Clasificador Nacional de Ocupaciones”. 

Al efecto se  consideró la necesidad de contar con un mapa orientador sobre las distintas ocupaciones existentes en el país y sus diferentes niveles de competencia y las funciones inherentes a su desempeño, que permita articular adecuadamente la oferta con la demanda y establecer una estructura curricular integral y articulada para asegurar, por un lado la transitabilidad entre los diferentes niveles educativos, y por otro, la alternancia entre el sistema educativo y el sistema productivo, contribuyendo con ello al proyecto de una educación a lo largo de la vida de la población.

Asimismo, el clasificador se considera fundamental en la articulación de un Sistema de Información y Orientación Profesional y Laboral, concebido como un servicio de apoyo imprescindible para lograr que las personas se inserten favorablemente en el mundo del trabajo. Dicho Sistema de Información y Orientación Profesional y Laboral juega un papel esencial tanto para que la oferta formativa responda a los requerimientos cambiantes del mundo del trabajo, como para que las personas cuenten con la información abundante y oportuna, las posibilidades de intercambio de experiencias, de conocimiento, y con el reconocimiento de los aprendizajes previos y de las competencias desarrolladas en diversos ámbitos.
Entre los antecedentes de este trabajo, el INFOCAL menciona: 

“Si bien el CIUO - 88 define competencias, “como la capacidad de desempeñar las tareas inherentes a un empleo determinado” que se da a diferentes niveles, determinados principalmente aunque no exclusivamente, por el grado de educación requerido para el ejercicio de la ocupación y que se relacionan con la amplitud de los conocimientos exigidos, los útiles y máquinas utilizados, el material con que se trabaja y la naturaleza de los bienes y servicios producidos, no operativiza el concepto ya que no los asocia a los grandes grupos identificados, que entre sus características más bien pretende separarlos de acuerdo a la calificación requerida.

Tampoco da cuenta e incluso se transforma en un elemento cristalizador de la composición sexual del mercado de trabajo, ni del hecho innegable de que las ocupaciones se refieren a resultados y funciones, etc., independientemente de que sean ejercidas por hombres o por mujeres. Adicionalmente el concepto de competencia, en la medida en que pone la mirada en los resultados y desempeños, se torna especialmente pertinente para contribuir a superar los prejuicios y segmentaciones que están en la base de la división sexual del trabajo y por ende de la diferenciación y/o jerarquización de las ocupaciones según sean éstas ejercidas por hombres o por mujeres.”

Definición: 

El Clasificador Nacional de Ocupaciones (CNO) “es un sistema de clasificación de datos e informaciones (sobre ocupaciones) que facilita un marco para el análisis, la agregación y la descripción de contenidos del trabajo así como un sistema de niveles y áreas para ordenar las ocupaciones en el mercado de trabajo”. 

Fue estructurada con los siguientes componentes:

· Las “Áreas de Desempeño”, referidas al tipo de actividades o la naturaleza de la producción que hacen factible el propósito ocupacional.

· El “Nivel de Competencia” requerido para ejercicio, que se identifica a través del “Área Ocupacional”. 

· El “Campo Ocupacional”, que es la agrupación de ocupaciones afines y 

· La denominación específica de la ocupación. 

Por otro lado describe en forma sucinta las principales funciones inherentes al desempeño de cada una de las ocupaciones identificadas.

El CNO identifica 9 Áreas de Desempeño a saber: 

PRIVATE
1.
FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

2.
CIENCIAS NATURALES, APLICADAS Y RELACIONADAS

3.
SALUD

4.
CIENCIAS SOCIALES, EDUCATIVAS, RELIGIOSAS Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES

5.
ARTE, CULTURA, ESPARCIMIENTO Y DEPORTES

6.
VENTAS Y SERVICIOS

7.
EXPLOTACIÓN PRIMARIA Y EXTRACTIVA

8.
OFICIOS, OPERACIÓN DE EQUIPO Y TRANSPORTE

9.
PROCESAMIENTO, FABRICACIÓN Y ENSAMBLAJE

También en la estructura adaptada en Bolivia, se consideró el  “0” como un nivel especialmente asignado a las ocupaciones de Dirección y Gerencia.

Utilización:

· Instrumento orientador en la actividad formadora  

· Referente para la ampliación de instrumentos de identificación de competencias sectoriales.

· Insumo para la elaboración o la modificación de los currículos instruccionales de la institución   

· Contribuir con ello a la modernización del país mediante la formación de recursos humanos altamente competitivos.

Un aspecto que vale la pena resaltar de la propuesta Boliviana es su cuidado por el género. En tal sentido el equipo de trabajo revisó a fondo los títulos de las ocupaciones y sus descripciones para neutralizar el efecto tradicional de describir en términos masculinos o femeninos una ocupación. 

Es así como el título de la ocupación trata de no evocar a la persona que lo desempeña sino al nombre mismo de la ocupación. Encontramos ahora títulos como: 

· Secretariado a cambio de Secretaria. 

· Recepción a cambio de Recepcionista

· Operación a cambio de Operario

Este es, sin duda, un importante aporte en una herramienta que pretende servir como instrumento de orientación sobre el mercado de trabajo.

2. LAS CLASIFICACIONES  DE OCUPACIONES Y SUS USOS: ALGUNAS CONCLUSIONES DE LA REVISION INTERNACIONAL

Después de analizar estas experiencias se puede, por lo menos, sintetizar algunas ideas generales en la evolución de las Clasificaciones Ocupacionales; estas a nuestro modo de ver, se resumen en las siguientes líneas:

2.1. Del énfasis “estadístico” al interés “descriptivo”

2.2. De ser un “inventario” al desarrollo de “bases de datos”

2.3. De solo un enunciado al cuidado por temas como el género, el acceso, la igualdad. 

2.1 Del énfasis “estadístico” al interés “descriptivo”

Las primeras Clasificaciones buscaban facilitar el conteo de casos, con base en una encuesta,  con el propósito de llegar a conclusiones sobre número de trabajadores en una determinada ocupación así como la estructura del empleo por ocupaciones.

De ahí en más se adelantó con la inclusión de algunos criterios que hacían más enriquecedora la descripción, por ejemplo los grandes grupos introducidos por la OIT en su CIUO 68 y 88.

Pero la necesidad de contar con una herramienta, no solo para la cuantificación estadística, sino también para propósitos de información y consulta, ha llevado a que las Clasificaciones se integren como una herramienta descriptiva de las ocupaciones en el mercado y a que sus usuarios no sean solo las autoridades públicas. Ahora también los empresarios y trabajadores recurren a las clasificaciones y éstas tienden a facilitar un lenguaje común de las ocupaciones en un país.

Puede afirmarse que las clasificaciones de ocupaciones  han pasado de tener ciertos usos pasivos preponderantemente centrados en la estadística, la consulta y el recuento; a tener una buena cantidad de usos activos dentro de los cuales podemos citar:
· Actualización de los contenidos ocupacionales del mercado de trabajo

· Orientación ocupacional

· Diseño y organización de programas formativos

· Programas de certificación ocupacional

· Programas de búsqueda de empleo

· Observatorio y análisis del mercado de trabajo

Debido a este cambio de énfasis, las clasificaciones se desarrollan con nuevas fuentes de información dentro de las cuales pesa mucho el análisis cualitativo del trabajo.  Ya no solo se toma en cuenta una percepción aislada de trabajadores encuestados; la conformación de las clasificaciones responde  a un proceso de análisis de las ocupaciones
.  

Muchas clasificaciones intentan describir el “perfil” laboral de las ocupaciones incluidas y lo hacen por diferentes caminos. Normalmente a la descripción de las funciones y tareas a ser desempeñadas, se agregan algunos referentes sobre el ambiente de trabajo, las expectativas laborales y otras características que hacen de las nuevas clasificaciones verdaderas bases para “servicios de información ocupacional”. 

Es más, las clasificaciones elaboradas con un énfasis educativo, a las que nos referiremos al final del presente documento, incluyen competencias y unidades de competencia. Es el caso del Catálogo de Títulos de Formación Profesional del Ministerio de Educación de España que describe las titulaciones con base en competencias y unidades de competencia.

2.2 De ser un “inventario” al desarrollo de “bases de datos”

Las modernas clasificaciones no se preocupan solamente por realizar el inventario de las ocupaciones existentes y trabajan más en descripciones cualitativas con criterios uniformes fácilmente consultables y comparables. De ser pensadas como un instrumento de uso gubernamental y estadístico, han pasado a representar utilidad para diversos agentes como empleadores, trabajadores, investigadores, personas en búsqueda de empleo, etc.

Varios países desarrollan hoy algunas aplicaciones de sus clasificaciones ocupacionales con acceso a bases de datos de información sobre las características del trabajo, su evolución en la economía, la evolución de las remuneraciones, las ofertas de formación disponibles y otros aspectos que conforman bases de datos de mucha utilidad para los trabajadores en una concepción de optimización del mercado de trabajo
.

Lo anterior se ejemplifica fácilmente si se considera que el número actual de descripciones incluidas en la categoría “Ocupaciones” se ha reducido de cifras que superan las 1.500 a cifras que están por debajo de las 500. En el caso de Colombia por ejemplo, la CNO de 1970 incluía más de 2.000 diferentes ocupaciones que en la actual Clasificación, no pasan de 455 “grupos unitarios” que es como se le llama a la desagregación más baja descrita en dicha Clasificación y corresponde a un código de 4 dígitos.

El principal aporte en los nuevos usos de las Clasificaciones Ocupacionales está en su valor como fuente de información más que como referencia para la codificación.  Estos nuevos sistemas de información ocupacional incluyen las competencias requeridas para desempeñarse en ámbitos laborales considerados más que como un título de un empleo, como un área de trabajo.  Así, ya no se verifican en diferentes códigos de ocupación las sutiles diferencias entre “cajero de banco” y “cajero de empresa” o “cajero de almacén”. El énfasis en clasificar al detalle conllevó a una sobre-especificación que a la larga  tornaba inviable cualquier explicación agregada del mercado de trabajo.

Utilizando el enfoque de competencias se ha logrado identificar que las ocupaciones, independientemente del contexto físico en el que se desenvuelven, conllevan un núcleo de competencias clave; cierto grupo de habilidades, actitudes y conocimientos generales que garantizan un desempeño competente en un amplio grupo de ocupaciones. Ese núcleo es constante para grandes grupos de funciones como las de un cajero; las que podríamos resumir en “interactuar con clientes”; “recibir valores monetarios en pago y calcular el cambio”; “tramitar pagos con tarjetas de crédito”; “dar informaciones generales que orienten al cliente sobre el negocio y saber derivarlo de acuerdo con su duda”, etc.

Estas competencias son prácticamente iguales para los tres tipos de empleos descritos, con lo cual se descubrió que las estadísticas se podrían simplificar al igual que el diseño de los programas formativos y de los sistemas de intermediación laboral y orientación ocupacional. 

Realmente una persona con un cierto núcleo de competencias es elegible para muchas ocupaciones en un cierto rango y no para un único nombre de un empleo; y también una ocupación es un conjunto de puestos de trabajo y tiende a ser descrita más por sus competencias inherentes que por los  nombres que le son dados.

2.3 De solo un  enunciado al cuidado por temas como el género, el acceso, la igualdad

Ya vimos como, el primer uso de una clasificación de ocupaciones en EEUU en el siglo XIX, solamente recurrió a los nombres de los trabajos más populares, sin incluir descripción alguna. Más adelante la necesidad de tener un marco comprehensivo llevó a la solución no muy santa de crear el grupo: “trabajadores no clasificados”, cuya sola mención hoy haría aflorar cualesquier argumento a favor de la equidad y la no exclusión.

Desde 1988 la OIT abolió la categoría “trabajadores no clasificados” y permitió que el marco de la CIUO intentara cubrir todo el mercado.  Sin embargo, a nuestro modo de ver, en la CIUO 88 prevaleció el nivel educativo como criterio sobre el área de desempeño laboral. Los primeros grupos obedecen claramente a las ocupaciones que resultan de títulos de la educación superior, técnica y tecnológica. 

En el Canadá por ejemplo, la matriz de la Clasificación de Ocupaciones permite prever que en cada una de las 10 áreas ocupacionales existan por lo menos 5 niveles de calificación.  O sea se creó un marco comprehensivo y abierto que permite clasificar en función de las competencias y el tipo de trabajo así como por el nivel de cualificación alcanzado. 

De igual forma cabe la posibilidad de que un trabajador ascienda en el nivel de cualificación recurriendo a mecanismos de certificación de competencias adquiridas como resultado de su experiencia laboral.

Otros ejemplos en esta línea son: 

· El caso del Clasificador de Ocupaciones propuesto en Bolivia donde siguiendo la experiencia Colombiana y Canadiense, se hizo una extensa y cuidadosa revisión del lenguaje sexista para llegar a descripciones de ocupaciones más que de nombres de ocupaciones.

· En países como Canadá, se tiene el cuidado de incluir las ocupaciones que representan importancia para las minorías aborígenes, por ejemplo.

· La Clasificación Ocupacional se maneja como un sistema público de información, de acceso libre asociado a servicios públicos de orientación y búsqueda de empleo.

· Se asocia a informaciones clave para los trabajadores, tales como las oportunidades de empleo,  ingresos, formación y carrera.

En el gráfico siguiente se ejemplifica la creciente  complejidad y variación en el tipo de usos de varias clasificaciones ocupacionales:
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3.  LOS PARALELISMOS Y LAS CONVERGENCIAS

En la relación entre Clasificaciones Ocupacionales y Formación Profesional, se pueden entrever una serie de aspectos que aún permanecen como “asignaturas pendientes” y otros que pueden permitir el planteo de caminos convergentes; a continuación nos referimos a unos y otros.

3.1 Los paralelismos:

Hemos llamado “paralelismos” a aquellos aspectos que corren cerca de los temas “Clasificación” y “Formación” y que, potencialmente, son problemas a resolver pero aún se mantienen como “asignaturas pendientes”.

El primero de ellos lo constituye la gran cantidad de referentes estadísticos que aún se utilizan al analizar el mercado de trabajo. Existe un amplio grupo de clasificaciones,  con muchos propósitos (Clasificaciones educativas –UNESCO-, Clasificación Internacional Industrial Uniforme CIIU, Clasificaciones económicas;  por referir solo algunas.)      

Todo ello hace que las estadísticas del trabajo se presenten con diferentes niveles de agregación y de acercamiento. Muchas encuestas nacionales sobre empleo trabajan categorías de las  clasificaciones de OIT, en un nivel de agregación a un dígito (CIUO). Otros estudios nacionales de nivel sectorial utilizan las clasificaciones industriales (CIIU) y aún varios “observatorios de empleo” confiesan problemas a la hora de mostrar sus estadísticas y análisis recurriendo entonces a los grupos de las clasificaciones industriales
.

El otro, es el hecho de que las clasificaciones se mantienen como referente en algunos casos pero no como una herramienta activa en la actualización de los programas de formación o en la orientación profesional de los trabajadores. Se usa para generar estadísticas de empleo pero no como herramienta para juzgar la pertinencia de la oferta formativa o para apoyar efectivamente el diseño de la misma.

Un tercer paralelismo se encuentra en la diferencia de criterios entre la Clasificación (por lo menos la CIUO) y la forma en que las Instituciones de Formación e incluso las dependencias gubernamentales clasifican su oferta formativa y realizan sus análisis del mercado.

En España por ejemplo, el Ministerio de Educación diseñó el Catálogo de Títulos de Educación Profesional en el cual se incluyen las descripciones, por competencias, de todas las ocupaciones para efectos de la formación para el trabajo. En Brasil, también el Ministerio de Educación y Cultura, con muy buen criterio, clasificó las áreas profesionales para efectos de la Educación Profesional (ver cuadros a continuación). Estas clasificaciones brindan descripciones de las competencias generales y específicas que componen las titulaciones profesionales ofrecidas. Su pertinencia con el mercado de trabajo es y debe ser alta, pero no son el único instrumento  y a la hora de los análisis del mercado no se toman en cuenta

Areas ocupacionales en España:

Catálogo de Títulos de Formación Profesional del Ministerio de Educación
1. Actividades agrarias

2. Actividades marítimos pesqueras

3. Administración

4. Actividades físicas y deportivas

5. Artes Gráficas

6. Comercio y Marketing

7. Comunicación, imagen y sonido

8. Edificación y obra civil

9. Electricidad y electrónica

10. Fabricación y mecánica

11. Hostelería y Turismo

12. Imagen personal

13. Industrias alimentarias

14. Informática

15. Madera y mueble

16. Mantenimiento de vehículos autopropulsados

17. Mantenimiento y servicios a la producción

18. Química

19. Sanidad

20. Servicios socioculturales y a la comunidad

21. Textil, confección y piel

22. Vidrio y cerámica

Areas profesionales en la Educación Profesional en Brasil

Ministerio de Educación y Cultura. Secretaría de Educación Media Técnica. 

1. Agropecuaria

2. Artes

3. Comercio

4. Comunicación

5. Construcción Civil

6. Diseño

7. Geomática

8. Gestión

9. Imagen personal

10. Industria

11. Informática

12. Esparcimiento y desarrollo

13. Medio ambiente

14. Minería

15. Química

16. Recursos pesqueros

17. Salud

18. Telecomunicaciones

19. Transportes

20. Turismo y hospitalidad

3.2 Las convergencias:

Dentro de las “convergencias” hemos incluido factores que pueden obrar a favor de la siguiente hipótesis: “existe una clasificación como referente nacional de las estadísticas, la formación y el empleo”

La primera convergencia puede estar en la idea de desarrollar la Clasificación como la base de un Marco Nacional de Formación.  En este caso daría cuenta de todas las ocupaciones existentes en el mercado, su contenido, características y demás informaciones relevantes para los actores y los oferentes de servicios de capacitación e información para la búsqueda de empleo.

Sería así, la Clasificación de Ocupaciones, un mecanismo de información ideal para la gestión de las políticas de empleo y formación.  

En varios países ya se tienen acercamientos a esta posibilidad. Además de los ejemplos de Canadá y Estados Unidos donde la Clasificación es prácticamente un bien público con alta accesibilidad por sistemas de acceso masivo como la Internet y mediante la conexión a redes de información y orientación laboral; se puede mencionar la vertiente de los sistemas de certificación que, como en el caso de México (CONOCER) o Inglaterra (QCA), han recurrido a clasificaciones de competencias para disponer de un marco integrador, coherente, flexible y comprehensivo de las ocupaciones en el mercado de trabajo.

Las áreas ocupacionales en el sistema de certificación mexicano:

1. Cultivo crianza, aprovechamiento y procesamiento agropecuario

2. Extracción y beneficio

3. Construcción

4. Tecnología

5. Telecomunicaciones

6. Manufactura

7. Transporte

8. Ventas de bienes y servicios

9. Servicios de finanzas, gestión y soporte administrativo

10. Salud y protección social

11. Comunicación social

12. Desarrollo y extensión del conocimiento

El Consejo de Normalización y Certificación de Competencia Laboral CONOCER de México, desarrolló una matriz de calificaciones que incorpora, además de las áreas de desempeño,  cinco niveles de competencia. Esta matriz es el referente principal en el sistema normalizado de certificación de competencia laboral.  En la intersección de las columnas (áreas de desempeño) con las filas (niveles de competencia) se ubican descripciones ocupacionales  compuestas por unidades y elementos de competencia.

En el caso del sistema de Cualificaciones Vocacionales Nacionales del Reino Unido se definieron 11 áreas de competencia:

1. Animales, plantas y la tierra

2. Extracción y abastecimiento de recursos naturales

3. Construcción

4. Ingeniería

5. Fabricación

6. Transporte

7. Prestación de bienes y servicios

8. Prestación de servicios de salud, ayuda social y protección

9. Prestación de servicios comerciales

10. Comunicaciones

11. Desarrollo y perfeccionamiento de los conocimientos y las competencias

Esta clasificación se complementa con los cinco niveles de cualificación que cubren todos los niveles de desempeño laboral y todas las áreas de competencia.  Los cinco niveles de cualificación hacen parte del marco nacional de cualificaciones de Inglaterra.

Los cinco niveles de competencia en Inglaterra:

Nivel 1: Realización de una variada gama de actividades laborales, en su mayoría rutinarias y predecibles

Nivel 2: Importante y variada gama de actividades laborales, realizadas en diferentes contextos. Algunas son complejas o no rutinarias y existe cierta autonomía y responsabilidad individual. A menudo puede requerirse la colaboración con otras personas, quizá formando parte de un grupo o equipo de trabajo.

Nivel 3: Amplia gama de actividades laborales en una gran variedad de contextos, en su mayor parte complejos y no rutinarios. Existe una considerable responsabilidad y autonomía y, a menudo, se requiere el control y la provisión de orientación a personas.

Nivel 4: Amplia gama de actividades laborales profesionales o técnicamente complejas llevadas a cabo en una gran variedad de contextos y con un grado considerable de autonomía y responsabilidad personal. A menudo, requerirá responsabilizarse por el trabajo de otros y la distribución de recursos.

Nivel 5: Implica la aplicación de una importante gama de principios fundamentales y técnicas complejas en una amplia y a veces impredecible variedad de contextos. Se requiere una autonomía personal muy importante y, con frecuencia, gran responsabilidad respecto al trabajo de otros y a la distribución de recursos sustanciales. Asimismo requiere de responsabilidad personal en materia de análisis y diagnósticos, diseño, planificación, ejecución y evaluación.

El planteo de organizar niveles de competencia goza de mucha receptividad en las nuevas experiencias inspiradas en el modelo de competencias y en la visión inglesa. La aproximación a las ocupaciones mediante varios niveles representa ventajas en la hora de hacer una mejor representación del mercado (ver gráfica siguiente) y de visualizar una posible carrera ocupacional siguiendo una progresión ascendente en los distintos niveles a la cual se puede acceder mediante formación o experiencia o una mezcla de ambas dependiendo del tipo de ocupación.

UNA MATRIZ TIPICA DE  CLASIFICACION POR COMPETENCIAS


Finanzas y Admin.
Ciencias. Naturales
Salud
Ciencias Sociales
Arte Cultura Recreac.
Ventas y Servicios
 Primario
Operaciónmáquinas y equipo

Nivel 5
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Nivel 1









Esta visión gráfica de las competencias laborales facilita la identificación de áreas ocupacionales en las celdas que corresponden a la intersección entre áreas de desempeño (columnas) y niveles de competencia (filas).  Al interior se pueden desagregar las competencias requeridas para tales áreas y aún diferenciarlas entre básicas, genéricas y específicas como lo está proponiendo el CONOCER en México en su matriz de calificaciones.

Adicionalmente, la recientemente aprobada ley orgánica de la formación en España, establece la creación de un Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Se recuerda que ese país posee ya un catálogo nacional de titulaciones profesionales cuya evolución hacia un marco nacional lo hará sin duda un instrumento más completo en la gestión del empleo y la formación.  El nuevo catálogo servirá como fuente para la información y orientación profesional así como referencia para evaluar la actualización en las respuestas del sistema.

Hacia una convergencia total, el ciclo: análisis del mercado de trabajo, definición de la estructura ocupacional, formación  profesional y orientación para el reingreso al empleo.
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La idea que subyace en  el anterior título se ejemplifica en la figura de arriba, en la que se muestran las dos grandes áreas de uso de una Clasificación, de un lado la vertiente formativa desarrollando las fases: análisis del mercado de trabajo, definición de la estructura ocupacional, ejecución de la formación profesional y evaluación de la formación. Del otro, la  gestión e información de empleo que significa reconocer la inserción y salida del trabajo de las personas y su conexión con los mecanismos de información sobre posibilidades de empleo, orientación profesional y mecanismos de subsidio si los hay.  

Nuestra visión convergente tiende a favorecer la idea de que en ambos procesos, se cuente con una herramienta unificada de información y análisis, esta puede ser una clasificación ocupacional moderna, flexible, comprehensiva y capaz de reflejar la situación entera del mercado de trabajo.

Esta clasificación se torna herramienta útil en la medida en que se utilice como referencia por los diferentes agentes en el mercado de trabajo. Su uso es amplio tanto para la elaboración de programas formativos previo el análisis del mercado, como para el apoyo y orientación a quienes buscan un empleo o desean hacerse una idea de sus oportunidades laborales.

Quedan sin duda muchos interrogantes por resolver. 

-¿Pueden las estadísticas del trabajo tomar como referente una nomenclatura que a su vez se utiliza en la actualización de la formación profesional?

-¿Está bien representado el mercado de trabajo en una clasificación orientada al mundo educativo?

-¿Realmente, un marco nacional de formación, funciona?

Desde la óptica de las estadísticas laborales son todavía muchos y muy fuertes los argumentos por la comparabilidad internacional e histórica de las cifras sobre el empleo. Del lado de la educación no son todos los convencidos de que se puedan englobar las acciones formativas en una matriz de calificaciones.

Los agentes públicos y privados que desempeñan un rol preponderante en la formación son quienes han sentido más la presión por disponer de un mecanismo de información y un marco nacional sobre las ocupaciones.

En una perspectiva nacional, los agentes públicos  pueden adquirir un mayor compromiso en la disposición de herramientas de servicio para la orientación profesional, la formación a lo largo de la vida y la búsqueda de empleo.
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� Se han recolectado datos ocupacionales en EEUU desde 1850  cuando se utilizó una lista de 322 ocupaciones, como por ejemplo: Daguerrotipista, Fabricante de botones, Fabricante de instrumentos astronómicos, matemáticos y náuticos.





� INFOCAL es la institución de formación profesional de Bolivia, que opera actualmente bajo el derecho privado como una Fundación sin ánimo de lucro.


� Un claro ejemplo de ello en América Latina es la recientemente actualizada Clasificación Brasileña de Ocupaciones CBO, en cuyo trabajo se utilizó la metodología DACUM con el propósito de lograr una detallada descripción del contenido ocupacional.


� Al efecto se asocian con bases de datos como diccionarios ocupacionales, manuales de búsqueda de empleo, descripciones de oferta educativa, etc. Ello es claro en los casos de Canadá y Estados Unidos.


� El CONOCER de México  y el SENAI de Minas Gerais  realizaron investigaciones en los últimos cinco años, con metodologías similares, mediante las cuales se establecieron los comportamientos laborales comunes para grandes grupos de ocupaciones, estos pudieron ser clasificados en unos pocos grupos que facilitan el análisis transversal.


� Uno de los mejor desarrollados observatorios, el de INEM de España, describe en un reciente informe: ”Por lo que se refiere a la situación de España y a pesar de la dificultad que entraña asociar los enunciados de los Nuevos Yacimientos de Empleo con las actividades de la Clasificación Nacional de Actividades  Económicas......” En: Nuevos Yacimientos de Empleo. Observatorio Ocupacional del INEM. Junio del 2000.
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